
 

 
 

 

February 18, 2021 

Provider Webinar Q & A 

 
1. Do you have to purchase a new curriculum or could you continue to use your old curriculum? 

Answer: Providers were required to ensure they are using one of the newly approved curricula in 
September 2020. This Curriculum Monitoring Verification form is a follow‐up to that. Please contact 
Provider Relations if you have questions about your curriculum. 

 

2. I had after school siblings that was out for COVID  but I didn’t send in documents with my 

attendance sheets because I put D for absent. Will I get paid? 

Answer: The answer to this depends on the number of absences reported for this child without any 
type of supporting documentation for the month.  Please contact your Financial Analyst for specific 
reimbursement details. 

 

3. If a child has to quarantine due to exposure of COVID do they get excused absences with 

documentation? 

Answer: Yes, with appropriate documentation. 
 

4. When a parent has a parent fee that is more than what ELC covers, are they then considered a full 

pay parent? (The parent fee is 17.47 for an Essential Services Personnel.) 

Answer: Yes. 
 

5. Do we go back and complete this for past closure? 

Answer: If you have reported a closure for February, yes.  Anything prior to Feb. 2021, no. 
 

6. Is there a specific date or time for the classes and training mentioned? 

Answer: You can find out about the ELC online courses dates and times using this link: 
https://elcbigbend.remote‐learner.net/. 

 

7. What about the Online curriculum? How do we submit that information? 

Answer: You would complete the Curriculum Monitoring Verification form and submit a screen shot 
of the online curriculum access page or invoice showing membership. 

 
8. We can only claim up to 10 absences with documentation, what if a child is out due to COVID for 14 

days of quarantine? 

Answer: Only 10 days would qualify for reimbursement based on this situation. No exceptions, per 
FL Statute.  



 

 
 

  

9. If there's a child redetermination coming up can the provider get an email to inform the parent in 

case of parent email has changed? 

Answer: Unfortunately, no. Parent(s) need to ensure their contact information on file, including 
email address, is correct.  However, Providers can view this information for the children enrolled in 
your site in the provider portal. 
 

10. On the affidavit form the expiration date of the contract is what? 

Answer: The expiration date will be the end of the SR/VPK contract fiscal year. If submitting now, 
you would date it June 30, 2021, which is the end of the current fiscal year.  You will then be 
required to submit annually, for each fiscal year's SR/VPK contract. All SR/VPK contracts end of June 
30th annually. 
 

11. With this increase, this supposed to help with the minimum wage increase? 

Answer: You may certainly use the funds for that purpose, but that was not the driving factor. More 
details to come from OEL in the email communication they will send out during the week of 
February 22, 2021. 
 

12. E‐Verify Affidavit what expiration date should be put on the form. 

Answer: Answer: The expiration date will be the end of the SR/VPK contract fiscal year. If submitting 
now, you would date it June 30, 2021, which is the end of the current fiscal year.  You will then be 
required to submit annually, for each fiscal year's SR/VPK contract. All SR/VPK contracts end of June 
30th annually. 
 

13. I notice that Gadsden County was not listed on the list for Nutrition program. 

Response: Currently the program is only being offered in the counties that UF serves, which for ELC 
Big Bend it would be Wakulla, Liberty and Leon. 

  
14. While I do understand that it is the parent’s responsibility to notify you all of their new information, 

here in Gadsden county we have a lot of Hispanic families that need additional help. They can’t get 

the help they need. Since going to strictly email notifications a lot of them are missing their 

deadlines. Is there a point of contact that we can refer them to so that they can get the help they 

need?  

Answer: Dedric Streeter is the Gadsden Coordinator and can be reached by email at 
dstreeter@elcbigbend.org or by phone at 850‐552‐7371. Xiomara Arriaza, a native Spanish speaker 
is a Leon Family Services Specialist who maintains a Gadsden caseload.  You may reach her via email 
at xarriaza@elcbigbend.org or by phone at 850‐552‐7314. The ELC has other Spanish‐speaking 
eligibility staff who are available to assist families. Please encourage families to contact CCR&R via 
email at ccrr@elcbigbend.org or by phone at 866‐973‐9030 or email Family Services at 
familyservices@elcbigbend.org if assistance with SR services or translation services are needed. 



 

 
 

 

15. I am contracted with NWF also do I have to go through assessment with both? 

Answer: No, you would only be assessed through NWF and your CLASS score will transfer over to 
ELC Big Bend.  

 
16. With students being exposed to COVID either indirectly or directly there may be times when those 

10 days are not enough, is there a way to extend these absences? 

Answer: Only 10 SR absences per month total would qualify for reimbursement based on this 
situation. No exceptions/extensions, per FL Statute.  

 
17. Can I include my staff in the training and is this similar to Neumours? 

Answer: Are you speaking of the one from UF?  If so, yes they are similar. 
 
18. How do I know if my program need to be assessed? 

Answer: You can include your staff. Please member UF only serves Liberty, Wakulla and Leon for this 
program. 

 
19. How can someone contact the ladies from UF? 

Answer: Chelsea's E‐mail is: camhirvela@ufl.edu. 
 
20. Do the SR absences that we are speaking of pertain to VPK as well? 

Answer: No, for all VPK‐related temporary closures due to COVID‐19, contact Rae Stacy at 
rstacy@elcbigbend.org. She will work with you to find the best way to edit your VPK calendar to 
ensure you still reach the required 540 hours. 

 
21. How is our class observations not virtual but our SR and VPK is? 

Answer: The CLASS assessment and SR/VPK contract monitorings are very different and have 
different requirements, plus different ELC departments are responsible for each. Please note not all 
SR/VPK monitorings are being held virtually.  

 
22. What about the absences of individual VPK students? 

Answer: VPK adheres to the 80/20 rule. No documentation is needed or accepted. 
 

23. I have had several teachers apply for the training grants ‐ they have not received any response. Do 

you (know) what the process is once they submit their application? 

Answer: As of 2/19/2021, ELC was notified any applications received after 2/11/2021 will not be 
processed due to reaching their capacity. If you applied before 2/11/2021 you should hear back 
soon.  

 



 

 
 

 

24. If the child is absent due to being quarantined with their parents would that be marked as "D"? 

Answer: No, it is considered a regular absence. The only absences that are marked with "D" are SR 
providers with temporary COVID‐related classroom closures. 

 
25. If the facility is quarantined for 14 days do they count as absences and will the center still be paid for 

closed days? 

Answer: Yes, please ensure the closure is reported to Provider Relations.  
 

26. How do we get information about the mental health training and information? 

Answer: The course will be offered multiple times and you can register at 
https://elcbigbend.remote‐learner.net/.  We will also be sending out information on when and 
where to pick up the materials within the next few days. 

 
27. Can you provide more information on Mental Health? 

Answer: The Mental Health course offered by the ELC is titled ELC 5000 ‐ Oops, the World Turned 
Up‐side Down ~ Teaching.  The 3‐hour course will be offered each month from Feb. through May 
2021.  The materials will be distributed to programs, and an email with the information on where 
and when to pick up the materials was sent out on 2/23/21. 

 
28. We have a staff member who applied for School Readiness a couple of months ago and has not 

heard back from ELC. Is there any contact information you can provide to help her speed things up? 

Answer: The ELC cleared the waitlist on 12/30/20. The ELC did not begin contacting families from 
the waitlist again until 2/11/21. The ELC will send a funding notification via email to those families 
placed on the list, oldest to newest. There is no way to speed up the process, as invitations are sent 
based on available funding and when a family was placed on the waitlist. Families may contact the 
Leon Service Center's Customer Service desk to check their placement date on the waitlist at 850‐
385‐0504. 

 
29. Do we need to provide proof of purchase of a new curriculum even if our ELC monitoring was 

already completed? 

Answer: Yes, the Curriculum Monitoring Verification form is a directive from OEL and must be 
completed and returned to your Provider Relations Specialist, including an invoice or pictures as 
stated on the form, by March 31, 2021. 

 
30. Can you email the information about the UF training? 

Answer: Chelsea is the contact person for this UF program, and her email address is: 
camhirvela@ufl.edu.  There is also an informational flyer on the front page of the ELC website.  

 
   



 

 
 

 

31. Are centers exempt from Assessments, what is the threshold for exemptions? 

Answer: Sites with 20% or less SR children enrolled are exempt. Once you become non‐exempt you 
will have to remain non‐exempt.  
 

32. When the "D" was mentioned, is that for an individual child? 

Answer: The "D" referenced for individual, temporary classroom closures due to COVID‐19 are for 
all SR children enrolled in that classroom during the time of the reported closure. 

 
33. If it's not a classroom closure and it is an individual family COVID issue, does the "D" cover, more 

than 10 total absences? 

Answer: No, only up to 10 days with documentation, per FL Statute. 
 
34. Wondering about an individual child that has to miss school for COVID reasons… but the center does 

not close a class or the center? 

Answer: It is considered a regular absence. The only absences that are marked with "D" are SR 
providers with temporary classroom closures due to COVID‐19. 

 
35. Kathy ‐ can i get into the director's course still? or did it need to start at the beginning? 

Answer: I have sent her the welcome letter and she is in the course now. 
 
36. can more than 10 days be paid? 

Answer: No, only up to 10 days with documentation, per FL Statute. 
 
37. I submitted all of the documentation for January, but the child basically missed the whole month. 

Answer: If the child missed the whole month, then the provider wouldn't be paid unless it was a 
provider temporary, full site closure or classroom closure due to COVID‐19. 

  
38. The LCS are now requiring a “Clear to return” Letter from the Health Department. Are we required 

to get this as well?" 

Answer: No, not at this time.  If this changes, DCF and/or ELC will notify providers. 
 
39. Do y’all still host Curriculum training? 

Answer: We are currently offering Creative Curriculum training only. You can contact 
resources@elcbigbend.org to inquire about others.  

   



 

 
 

 

40. So each child is allowed 3 excused absences however the parent still hasn’t sent their child back due 

to covid. So if we put 3 excused absences with no sign in sheet because we are expecting the child to 

return do we still get paid for the 3 days? 

Answer: A sign‐in sheet with no signature does not allow for payment. The child must attend at 
least one day. Please contact your Financial Analyst to discuss futher. 

 
41. Many of our parents email addresses have changed, and because the ELC office in Quincy is closed, 

they are being terminated, and are not aware of the termination until we tell them, which is after 

termination, are you all working with these parents at all?  I understand that this is their 

responsibility, but as we know some parents need extra assistance. 

Answer: It is the parent's responsibility to notify the ELC within 10 days of any account related 
changes. If a parent changes their email address, we suggest contacting their caseworker as soon as 
possible to ensure they receive important information the ELC sends out about their services. 
Although our offices are closed, staff are working remotely and available. Dedric Streeter is the 
Gadsden Coordinator and his email is: dstreeter@elcbigbend.org or he can be reached at 850‐552‐
7371. Please encourage parents to contact CCR&R at 866‐973‐9030 if they need assistance with 
locating their caseworker or need assistance with their SR services.  

 
42. If our curriculum is online will the printed lesson plan suffice? 

Answer: We would need to see the printout to determine if it is sufficient.  Please send it to your 
Provider Relations Specialist and we will gladly review it and let you know. 

 
43. Is there a handout for what UF is offering? 

Answer: Yes, the handout can be found on the front page of the ELC's website.  
 
44. Is there is a handout for what UF was sharing? 

Answer: Yes, the handout can be found on the front page of the ELC's website. 
 
45. Is the 'D' just for school readiness? 

Answer: Yes, "D" is for SR temporary classroom closures only to due to COVID‐19. 
 
46. After completion of the Directors course and application, what are the next steps? 

Answer: Once you have completed the courses and have your CEUs, follow all the steps on the DCF 
application sections 6‐9. Be sure you have met all the other requirements on the DCF application 
before you mail it to: 

Florida Department of Children and Families Child Care Program Office – Credential Unit 
1317 Winewood Blvd., Bldg. 6, Room 389A 
Tallahassee, Florida 32399‐0700 

‐‐‐END‐‐ 


